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O que é LGPD?

Aprovada em 2018, a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709,
regulamenta sobre o tratamento de dados
pessoais, estabelecendo diretrizes para coleta,
processamento, armazenamento e
compartilhamento destes dados por pessoa
natural ou juridica de direito publico ou privado.

Esta regulamentacdo trata dos meios digitais,
Como sistemas e cadastros eletronicos de
empresas, mas também de outros meios
como fichas impressas, videos gravados em
VHS e qualquer formato em que os dados
estiverem registrados.
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Para que serve a LGPD?

O principal objetivo da LGPD é proteger os
direitos fundamentais de liberdade e
privacidade individual. VVocé certamente j3
passou por alguma situacdo em que seus dados
pessoais foram utilizados de forma duvidosa,
causando constrangimento, desconforto e a
sensacao de invasdo de privacidade. Um exemplo
simples é o uso do seu contato para oferecimento
de ofertas de empresas e servicos dos quais vocé
nunca demonstrou interesse. A LGPD serve para
evitar que isso aconteca.

O que sao dados °
pessoais? P

Sao considerados dados pessoais toda e qualquer
informacao que seja capaz de identificar uma

pessoa. Os mais comuns e rotineiros séo nimero
de documentos, como RG e CPF, endereco de e-
mail, nimero de telefone e outras informacgoes
pessoais. Mas é importante frisar que dados como
o endereco de IP do seu computador, dados
bancarios ou o histérico de compras em um site
também sdo considerados dentro da LGPD.
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Riscos e punicoes na LGPD

O descumprimento da LGPD, que ja esta em vigor, pode
gerar adverténcias, bloqueios e multas de até R$ 50
milhdes. Apesar de ja ser aplicada desde setembro de
2020, a fiscalizagdo com possiveis sanc¢des a quebra das
regras passou a valer desde o dia 1° de agosto de 2021.
A fiscalizacao cabera a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

Todas as empresas, de todos 0s setores e tamanhos,
devem se adequar a nova lei, inclusive
administradoras de imoveis, gestores de condominios,
gestores de locac¢do, corretores de imoveis e sindicos
profissionais.

Uma das puni¢des previstas na lei é a
divulgacdo na imprensa do caso de

vazamento de dados. A empresa que deixar
os dados coletados e registrados vazarem,
precisara noticiar o ocorrido a imprensa
gerando um grande prejuizo a sua imagem.
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Por que o condominio pode
requerer os dados?

O fundamental aqui é entender que os dados
requeridos devem ser utilizados para os
devidos fins aos quais foram autorizados,
durante e pelo tempo necessario para tal
finalidade.

Por exemplo

Se um visitante é identificado na
portaria de acesso informando que
sua profissdo é eletricista, o
condominio nGo podera utilizar
dessa informacdo para indicar o
visitante para outros condéminos ou
qualquer outro desvio. A informac¢@o
serve tGo somente para identificar o
visitante e zelar pela seguranca dos
condéminos.
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Como a LGPD se aplica aos

condominios?

Importante destacar, desde logo, que a Lei Geral
de Protecdo de Dados se aplica a pessoa natural
e a pessoa juridica. Os condominios sdo figuras
sui generis, isto €, 0 condominio é um ente
depersonalizado e em tese, nao haveria previsdao
legal para aplicacao da LGPD aos condominios.

Contudo, qualquer afirmagao neste momento
parece temerario. A doutrina tende a entender
que a LGPD seria aplicavel aos condominios. Isto
porque o condominio, mesmo nao sendo
"pessoa juridica"”, redne condi¢Bes de fato e de
direito para ser atraido a orbita de incidéncia
normativa de boa parte da LGPD.
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Como a LGPD se aplica aos

condominios?

Assim, entende-se que seria oportuno adequar
os condominios a previsao da LGPD mesmo que
por engquanto ndo haja uma imposi¢do acerca da
aplicabilidade das regras previstas na Lei
13.709/18 sobre os condominios.

Desse modo, a adequacdo em relacao a coleta e
tratamento de dados pessoais precisam estar
dentro das diretrizes da nova lei. Para tanto, é
preciso atentar para 3 pontos principais de
dados:

macdes pessoais sao coletadas?
tempo serao armazenadas?

s dados sao tratados e protegidos?
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Encarregado (DPO), controlador e
operador

Na cadeia do tratamento de dados existem trés
principais agentes: DPO, controlador e operador.

Operador: é a pessoa natural

ou juridica que realiza o Controlador: é a pessoa
tratamento de dados natural ou juridica a quem
pessoais em nome do competem as decisoes
controlador. referentes ao tratamento

de dados pessoais.

Encarregado ou DPO (Data Protection Office): é a pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protegao de Dados (ANPD). Sera o encarregado o responsavel pelo
tratamento dos dados coletados e protegidos pela LGPD.

O encarregado ou DPO pode ser uma pessoa exclusivamente
contrtatada para tal ou mesmo outra pessoa indicada por quem tem
obrigacdo de respeitar a LGPD. O impportante € que o encarregado
tenha conhecimento do assunto e saiba como conduzir as questoes
atinentes a protecao de dados.
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Encarregado (DPO), controlador e
operador

Aplicando esses agentes ao contexto do
condominio, admitindo a incidéncia normativa da
lei aos condominios, em tese seria 0 condominio
0 controlador, o operador seria a administradora
do condominio e empresas terceirizadas que
recebem a informacdo e por fim, o DPO poderia
ser um contratado do condominio ou até mesmo
0 sindico ou outro conddémino indicado.

Importante salientar que a definicdo exata das
figuras do Controlador, do Operador e do
Encarregado (DPO) e sua indicacdo depende do
levantamento dos dados tratados e da
adequacdo de que se fara a partir desse
levantamento. E de suma importancia, antes de
mais nada, realizar este estudo de adequacdo a
lei, 0 que envolvera areas multidisciplinares
(tecnologia da informacao, juridico, contabilidade,
administrativo, etc).

(N ETECE

ol I’ ADMINISTRADORA
= DEIMOVEIS




() -

Como adequar o condominio a

LGPD?

Uma forma de adequar o condominio e protegé-lo é
orientar a todos que tiverem acesso a dados
pessoais como devem trata-los:

e Certifiquem-se de obter e registrar a autorizacao
para a coleta e uso dos dados, podera ser
necessario comprovar a autorizacao.

e Deixem claro afinalidade da coleta dos dados e
o tempo em que eles permanecerao no banco de
dados do condominio.

e Dados de menores de 16 anos s6 podem ser
obtidos e tratados com a autorizacao dos
responsaveis legais.

e Sejam transparentes, o titular dos dados temo
direito de consultar, alterar e excluir suas
informacodes pessoais cadastradas a qualquer
momento.
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Como adequar o condominio a

LGPD?

e Contratem empresas e facam parcerias que sigam a
lei, caso ocorra algum tipo de vazamento ou infracao,
é possivel que o condominio seja corresponsavel
mesmo estando dentro das diretrizes.

e Ao renovar ou firmar novos contratos, assegurem-
se de incluir uma politica de privacidade de acordo
com a LGPD. Para ficarem mais protegidos, facam
uma revisao em contratos ja existentes.

e QOrientem seus funcionarios sobre a nova lei, é
fundamental que eles estejam bem informados para
lidar com o assunto.

e Cada condominio podera ter um responsavel pelo
tratamento e gestao dos dados, essa funcao temo
nome de “encarregado” ou "DPO".

Contratem uma administradora de
ICA condominios com reputagdo e experiéncia,
para que possa auxiliar na adequacdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados.
$
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Como tratar os dados em

condominios?

Conforme ja exposto, ainda existe muita
discussdo acerca da aplicabilidade da LGPD
aos condominios por serem entes
despersonalizados. Contudo, os condominios
relnem todas as condi¢Bes de fato e de
direito para que incida a lei sobre si. Desse
modo, indicamos algumas formas de
tratamentos dos dados pelos condominios:

Prestadores de servicos e
terceirizados

Administradoras, aplicativos, empresas de
portaria remota, terceirizadoras de mdo de
obra, entre outras devem adequar-se as novas
diretrizes. Os contratos precisam incluir
clausulas especificas a respeito da politica de
privacidade do servico.
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Como tratar os dados em

condominios?

Portaria

Dependendo das regras do condominio, a
portaria pode solicitar dados pessoais para
liberar o acesso de visitantes. O procedimento
pode continuar acontecendo desde que fique
claro ao visitante sua finalidade, que
normalmente é a seguranca dos condéminos.
F importante o visitante estar ciente da politica
de privacidade do condominio, que pode ser
comunicada verbalmente ou estar publicada
em murais, quadro de avisos, e-mail, etc.
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Como tratar os dados em

condominios?

Salao de festas

E comum que condominios exijam a lista de
convidados para acessar eventos no salao de
festas, quiosques e outras areas de lazer.
Assim como 0 acesso na portaria, os dados
solicitados devem ser usados apenas para
esse fim.

e

. Inadimpléncia

Dados bancarios e financeiros também
configuram dados pessoais, mais que isso, sao
dados sensiveis. O acesso e uso destas
informacBes devem ser tratados apenas pelo
encarregado do condominio e o sindico, sem
acarretar em nenhum tipo de discriminacao.
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Como tratar os dados em

condominios?

WhatsApp

Conversas em grupos de WhatsApp também
geram dados pessoais que ndo devem ser
utilizados sem o consentimento dos envolvidos.
Além disso, o aplicativo ndo pode ser usado
para a publicacdo e divulgacdao de imagens ou
audios sem autorizacao, visto que podera ferir
as normas da LGPD e acarretar na aplicacdo de
sangoes.

Q'lgr-'/ Assembleias

Virtuais ou presenciais, a gravacao de assembleias
em audio e video tem sido um recurso bastante
utilizado. Para cumprir a nova legislacao, é necessario
deixar claro a todos os participantes que a reunido
sera gravada, qual a finalidade do registro e qual
recurso digital sera utilizado. As grava¢des nao
podem ser utilizadas para outras finalidades nem
cedidas a terceiros, configurando quebra de sigilo.
Para deixar os condéminos cientes da gravacao,
basta que esta informacdo conste na convocacao
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Como tratar os dados em

condominios?

Cameras de seguranca

O tratamento das imagens de cameras de seguranca
deve ser adequado conforme a LGPD. A utilizacao
deste recurso precisa levar em conta a privacidade
dos moradores, ou seja, as cameras devem estar
instaladas apenas em lugares de circulacdo dos
condéminos, sem configurar invasao de privacidade,
e as imagens captadas precisam servir apenas para
sua finalidade principal. Caso o servico de
monitoramento seja realizado por uma empresa
terceirizada, o contrato precisa incluir cldusulas que
protejam os condéminos de acordo com a nova lei.

Havendo o requerimento para acesso a
dados protegidos pela LGPD ou qualquer

outra duvida sobre a nova lei, consultem o
seu procurador juridico para que este possa
orientd-los a cada caso especifico. Neste
momento, sempre serd melhor proceder com
cautela e prudéncia do que buscar remediar
eventual violagéo a LGPD.
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LGPD: mais transparéncia e

seguranca para todos

Parece tudo muito complicado e dificil, mas a
finalidade da LGPD nao é impedir a coleta de
dados, mas sim garantir um processo que
respeite os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade, e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

A transparéncia é um dos maiores objetivos, por
isso lembre-se: o que for acordado entre cliente e
empresa deve ser respeitado.

Tire suas davidas!

Ainda tem duvida? Entre em contato com a gente. Nossa
equipe estd a disposicdo para esclarecer todos os pontos
sobre a Lei Geral de Prote¢dio de Dados.

(54) 3286 4198
atendimento@eteceadm.com.br
Avenida das Horténsias, 543 | Gramado - RS
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